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CHECKLIST DE INFRAESTRUTURA DE TI

Sua empresa esta preparada para crescer?

& Leva menos de 5 minutos para responder
Responda as perguntas abaixo marcando:

Sim| X Nao| ? Nao sei
¢ 1. Desempenho e Estabilidade

Os sistemas funcionam sem travamentos frequentes?

()Sim ( )Nao ( )Naosei

A rede mantém boa velocidade mesmo em horarios de pico?

()Sim ( )Nao ( )Naosei

O tempo de resposta dos sistemas é adequado para a operacao?

( )Sim ( )Nao ( )Naosei

Existem quedas ou interrupcdes frequentes na rede ou sistemas?

( )Sim ( )Nao ( )Naosei

Os equipamentos (servidores, computadores, roteadores) estao
atualizados e com bom desempenho?

()Sim ( )Nao ( )Naosei

¢ 2. Capacidade e Escalabilidade

A infraestrutura atual suporta o crescimento da empresa?

()Sim ( )Nao ( )Naosei

E possivel adicionar novos usuarios/sistemas sem impacto significativo?

()Sim ( )Nao ( )Naosei

Existe planejamento para expansao da capacidade (rede, servidores,
armazenamento)?

( )Sim ( )Nao ( )Naosei
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A empresa utiliza ou considera solugdes em nuvem ou modelo hibrido?
( )Sim ( )Nao ( )Néaosei
Ha margem de capacidade ou tudo ja opera no limite?

( )Sim ( )Nao ( )Naosei

¢ 3.Seguranc¢a da Informacao

Existe controle de acesso por usuario (login individual)?

( )Sim ( )Nao ( )Naosei

Ha uso de firewall configurado e atualizado?

( )Sim ( )Nao ( )Naosei

Antivirus/antimalware estd ativo em todos os dispositivos?

( )Sim ( )Nao ( )Néaosei

Existem politicas de senha (troca periddica, complexidade)?

( )Sim ( )Nao ( )Néaosei

Os usuarios recebem orientagao sobre boas praticas de seguranca?
( )Sim ( )Nao ( )Néaosei

Ha protecao contra acessos externos indevidos (VPN, bloqueios, etc.)?

( )Sim ( )Nao ( )Néaosei

¢ 4. Backup e Continuidade

Existe rotina de backup automatizada?

( )Sim ( )Nao ( )Na&osei

Os backups sdo armazenados em local seguro (nuvem ou externo)?
( )Sim ( )Nao ( )Na&osei

Os backups séo testados regularmente?

( )Sim ()N&o ( )Né&o sei
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Existe um plano de recuperagédo em caso de falha ou perda de dados?
( )Sim ( )Nao ( )Néaosei
O tempo de recuperacao dos sistemas é conhecido?

( )Sim ( )Nao ( )Naosei

¢ 5. Monitoramento e Suporte

Existe histdrico de falhas e incidentes?

( )Sim ( )Nao ( )Néaosei

Ha suporte técnico disponivel de forma rapida?

( )Sim ( )Nao ( )Néaosei

Existe acompanhamento preventivo (ndo so6 corretivo)?

()Sim ( )Nao ( )Na&o sei

¢ 6. Gestao e Planejamento de Tl

A empresa possui um responsavel ou parceiro de Tl definido?
()Sim ( )Nao ( )Naosei

Existe planejamento de melhorias na infraestrutura?

()Sim ( )Nao ( )Naosei

ATl é considerada nas decisbes estratégicas da empresa?

( )Sim ( )Nao ( )Naosei

Ha controle de ativos (equipamentos, licencgas, sistemas)?

( )Sim ( )Nao ( )Naosei

Os investimentos em Tl sdo planejados ou sempre emergenciais?

( )Sim ( )Nao ( )Naosei

Resultado da sua avaliagao

Agora, observe suas respostas:
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° Maioria “Sim”: Sua infraestrutura esta bem estruturada e preparada
para sustentar o crescimento

° Muitos “Nao” ou “Nao sei”: Existem pontos importantes que
merecem atencao e podem impactar sua operagao

. Varios itens criticos (principalmente em seguranga, backup e
desempenho): Sua empresa pode estar exposta a riscos operacionais € precisa

de uma avaliagdo mais detalhada

%’ Préximos passos

Se vocé identificou pontos de melhoria, ndo espere que eles se tornem
problemas. A JRC pode ajudar vocé a avaliar sua infraestrutura, corrigir falhas e
preparar sua empresa para crescer com mais seguranca e eficiéncia.

Entre em contato com nossa equipe e faca uma analise completa do
seu ambiente de TI.

Vamos juntos garantir que a sua infraestrutura de Tl esteja pronta para
crescer, com seguranga, eficiéncia e planejamento, até que todos ganhem e
ganhem sempre.



